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www.yurna.com.co 
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CONCESIONARIA 

Bogotá o.e., 16 de mayo de 2018 YC-CRT-68415 
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Señores 
Sergio Patiño Batista 
Osear Barranco Gil 
era. 8 No. 16 - 69 
Móvil: 3114049137 
Fundación - Magdalena 

Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta 
y riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del 
Sol - Sector 3. 

Respetados Sres. Patiño y Barranco reciban un cordial saludo. 

Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, en el cual manifiestan una serie de presuntas 
irregularidades relacionadas con el estado de los equipos y elementos necesarios para la prestación 
de los servicios y así mismo inconsistencias en la atención de los servicios por parte de la Ambulancia ..J 
ubicada en el peaje de Tucurinca. 

Asunto: Respuesta a su requerimiento R_ 19152 del 24 de abril de 2018. 

Al respecto le informamos, sobre el caso expuesto en su requerimiento, que este fue trasladado a la 
empresa subcontratista SISMEDICA S.A.S., quien es la encargada de la prestación de este servicio 
dentro del corredor vial concesionado; Dicho requerimiento fue atendido y respondido por esta 
empresa en los siguientes términos: 

(. .. ) "Sismedica es una compañía comprometida a brindar el mejor servicio posible en el traslado 
asistencial de pacientes, por lo que en primer lugar debemos manifestar que consideramos un grave 
perjuicio a nuestra empresa este tipo de acusaciones infundadas y carentes de todo sentido factico y 
argumentativo por parte de los señores Sergio Patiño Batista y Osear Barranco G;!. 

·------· ·----------- 

Refiriéndonos en principio al aparte que señala " ... succíonador de secreciones o aspiraciones de 
sangre de las vías respiratorias altas nariz, boca, este equipo no funciona. El equipo de reanimación 

� Buzones Satéllles: Ubicados en lasAdministra,;iones 
� Municipa\esde:Arigüanl, Chiriguaná, Nueva Granada, 

Per.;or.erla Murlcipal de El Paso. ensl Salún Ccmunal 
Vi,e Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 
de Policla del txlrregimiento de Marisngola y loma del 
Balsamo. 

encinas de atención al usuario: PR 3 • 500 Ruta 
4517 salida Bosoorúa hacia Ye de Ciénaga, �aje de 
Puar.te Plato, peaje ds la Loma, pet;je de El Dificil, 
peaje de Valencia. Horario de atención: lunes a 
V'.ernesBAM a6 PM. Sábajos8AM a2PM. 

Correo electrónico: atenclon.usuarlo@ytlma.com.co 
Cualquier petición, so\i�tud, sugerencia, queja o reclamo con g�s(o � Oficina de alenci6n zl usuario Móvil: Recorre los 

será atendída a traves de estos canales de atención al usuano � munlcip\os delAIDdef proyecte. 

@[c.ANAliE�fü�:j;.j�ijcfciNiAUiÚSÚARio:f@ 
Linoa do atención y emergencias 

018000 945566 
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tampoco sirve y las enfermeras que prestan el servicio en esta empresa no saben manejar el 
monitor ... " 

En virtud de la idoneidad y calidad de nuestro servicio como también los procesos que se realizan en 
la gestión de capacitación y evaluación de nuestro personal sobre las aptitudes propias para este tipo 
de servicio incluyendo por supuesto el control, conocimiento y manejo de los equipos que se emplean 
en el transporte asistencial que prestamos en la Vía concesionada, les remitimos de forma anexa a 
este documento los respectivos soportes de las capacitaciones realizadas a las tripulaciones 
periódicamente; adicionalmente enviamos soporte de la calibración de los equipos biomédicos 
mencionados anteriormente que se realiza con una periodicidad anual. 

Ahora bien, respecto de la siguiente afirmación: 

"porque por orden del doctor Alejandro Rossy que cobran la suma de $150. 000 por cada paciente que 
es llevado a dicha clínica, poniendo en riesgo la vida de los pacientes, habiendo un Hospital de 
segundo nivel y otras clínicas ... " 

Informamos que el traslado de pacientes siempre se realiza al centro hospitalario o clínico propio para 
el tipo de lesiones que estos posean; nunca se realizan traslados en los que se remunere a 
Sismedica en forma alguna como tampoco a los tripulantes de la ambulancia, y en caso de conocerse 
este tipo de situaciones por parte de nuestro personal se sancionaría disciplinariamente a /os 
implicados. Por ello al realizarse indagaciones al respecto no hemos encontrado ninguna 
evidencia de que el traslado de pacientes se esté realizado a sitios donde se pague por la 
remisión de los mismos; por lo tanto, se reitera que el traslado siempre se ha realizado al mejor 
sitio disponible para la atención en salud de los pacientes accidentados en la vía. 

En cuando a los soportes enviados en la queja, en la que se relaciona un accidente ocurrido el pasado 
15 de Marzo en el puente de Tucurinca cerca de las 16:18 horas, efectivamente la ambulancia 
estuvo allí asistiendo a los pasajeros de los vehículos, y realizó traslados de pacientes al Centro 
hospitalario o clínico propio para la gravedad de tas lesiones que presentaban, tomando en cuenta el 
nivel de complejidad, distancia y calidad del servicio. 

Por ultimo queremos señalar y dejar en claro que la Secretaría de Salud del departamento de 
Magdalena, nos ha visitado y realizado inspecciones en diferentes oportunidades encontrando 
siempre que SJSMEDICA cumple con todos los requisitos de habilitación, de manera que no es cierto 
que nuestra compañía como persona jurídica o alguno de los tripulantes en nombre de Sismedica 
ofrezca ningún tipo de sobornos o "coimes" para estar habilitada a prestar el servicio, por ello 
anexamos también a este documento los respectivos soportes de las revisiones realizadas 

(.cANAt.:EshtÁTENCIÓN Á[\JSUAAIÓ. ) · A Oficinas de atención al usuario: PR 3 • 5()) Rula °"' · · · . ' .. . · \.!JI 4517 salida Sos::ooia hacia Ye de c.;naga, peaje de 
Linea de atencton Y '!1llcrgenc,as Puente Plato, peaje de la Loma. peaje de B Dif:cil, 
018000 945566 peaje de Valencia. Horario de atenclón; Lur.es a 

V,e,nes 8AM a6PM. Sál:ados8AM a 2 PM. 
Correo elecitóniec: a:i,neion.usuario@,¡uma.cor.,.eo 

Cualcule, pe�d6n. so!id'.:Jd, suge;enda, que¡a o reclamo con gusto A, Oficina de atención al usuario Móvil: Rcccrre los 
será atendida. tra•1és da ssíos ecnalos de ólenci6c1 al csuario � municipiosdelA!Ddetproyecto. 

� Suzones Satélites: Ubicados en lasA!lrninislradcnes 
W f.1>.Jn:cipalesée:Arigiianl,Chiigllaoá,NuevaGranada, 

Personería Municipal de El Paso. en elsa:ón Comunal 
V.ve Digital del Corregl'l'ienlo de El Sajo, Inspección 
de Pcliciadel c:orregrnlento �e M3ris.,gola y loma del 
Eals¡¡mo. 
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por esta entidad administrativa a fin de que se tenga completa certeza del cumplimiento y calidad 
del servicio de nuestra empresa. 

Así fas cosas damos por contestada su solicitud, cualquier inquietud al respecto no dude en 
comunicarse nuevamente con nosotros y con gusto le atenderemos. 

Recuerde que puede enviar sus PQRS (Peticiones, Sugerencias, quejas, Reclamos, 
Felicitaciones o Sugerencias) al correo pqrs@sismedica.com.co vía teléfono al PBX 7439900 ext. 
1101." 

Esperamos de esta forma haber, atendido su requerimiento y agradecemos haber contactado por este 
medio a la Oficina de Atención al Usuario de Yuma Concesionaria S.A. 

Atentamente, 

Anexo: CAPACITACIÓN MANEJO EQUIPOS BIOMEDICOS, 1 folio. 
RESGISTRO ANTE SECRETARIA DE SALUD MAGDALENA, 2 folios. 
SECRETARIA DE SALUD MAGDALENA-05082018162352, 2 folios. 

Elaboró: EMI 
Revisó: JPR 

�NJújfa0EATENCi6}fAi3'úsu'ARl't:N0 � Oficinas de atenclón al usuario: PR 3 + 500 Rula 
� · · . · · · ' ; · · · · ' �-'-'!::!.;;;;;;)J � 4517 salida Bosconia hacia Ye de Cié�aga, ¡,.aje de 

Lmea de atención y emergencias Puanle Plalo, peaje de La Loma, peajo de El Dificil, 018000 945566 peaje de Valencia. Horario de alenci6n: Lunes a 
Víernes8AM as PM. Sábados BAM a2PM. Correo electrónico: atonclon.usuarlo@yuma.com.co 

Cualquier petición, solicitud, sugerencia, queja o reclemo con gusto � Oficina de atención al usuario M6vll: Recorre los 
será alendida a través de estos canales de atención al usu?.ri-0 � municlplosdelAID del preyecío, 

� BuzonesSatélltes: Ubicados en lasAdmlnis�aciones 
� Municipales da:Arigüanf, Chinguaná, Nuev. Granada, 

Pmonerfa Municipal de B Paso. en el Salón Ccrnenal 
Vive o:gilal del Corregimienlo de El Bajo, Inspección 
de Pollcla del corregimiento de Marlangola y Loma del 
Balsamo, 
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SISMEDICA L TDA 
NIT. 830,015,870.8 

''Espeeíatlstas en tran-97urte" rescate. y est-aúíilaaaúfn dé _pacíenres" 

SISM/GER¡D.O -0344 

Bogotá D.C., 11 de Marzo de 2015 0

��;.���-�l:.1c�i'�·-¡ D E: s j�I ¡:) 8UAU .·,:� 
Señores: r1,..._ 3 �::-:��:·:��;H_J o 
SECRETARIA.DE SALUD DE MAGDALENA L. :�An (Ji 1:.i / -· • 
Dirección de Inspección Vigilancia y Control �;� 
Ciudad 

REC/Bloo;,� J {!A 
REF: Solicitud de visita de verificación de Ambulancias Medicalizadas 

Cordial Saludo, 

Como representante legal de la IPS SISMEDICA L TOA identificada con código de 
habilitación No 472880143901, Solicito respetuosamente de su colaboración para 
realizar visita de inspeccíón a la ambulancía medicalízada de placas MB0384 Y. 
PLACAS MBP043; esto con el fin de dar cumplimiento a los requisitos exigidos por 
la Secretaria de Salud, 

Los números Telefónicos a los cuales se pueden comunicar son; 

310 5928085 -314 395í 764 y correo electrónico sismedica@sismedica.com.co 

Agradecemos de antemano su atención. 

Atentamente; 

Ji�;fi��#o?c? 
��!entante Legal 

SISMEDICA LTDA 

Si;DE ADMINISTRA llVA 
Calle 97 A No. 60 - 50 Barrio Los Andes 
PBX.4929381 -5338146 

·- 
o o 
tn - . d" (.) www.sisme ica.com.co LW 

E�mail: slsmedica@sismedica.com.coer: 
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,SECRETARlf\-SECCíONAL DE SALUD 

ACTf,. DE VISlfA No 

NOMBRE DE LA lNSTITUCION VISITADA t5; .5 ri.e ol� CPv. j_ )Jo-,_-; T .. 

. . . . ... ' . 
SE. OEAA ·tONSTAl'!(lA o�'- LA. VISiTA :·oe '..VERlfJCACION DE .COl\lD.tCION '.oe: �ABILITACION ":. 
REALIZADA A LA· INSTITUCtON EN:·cuesnoru: POR PARTf: 01: tA .DE L� COMISION TECNICA Dl;.. · 

. \/ERIF!CACION , V SE DA POR TE(U\¡11��P.A-aJ\ -P�ESENTi; OIUGENé�� A. ·.LAS: Í \ (. , : ; HdAAS } (;· · 
'sE lE'l:, 51:Z-:APRUEBA, SE FJRMrt Poiú.o� QUE.EN. ELLA INTERVINIÉRONV SE''E-)fl'.(ENDEiCQPlitoE:_"_., 
ESTA A QUIEN ATIENDE tA VISITA.:.:· ... '. . , .. - .: . . .. : �: : : ; i .: .. :< ;-: . :,-- ... · •,' •. 

' . 

c901GO DEL PRESTADOR :i./--·r td'Cf V l 'f ,3'f 

NIT_._'Q3 � 0 -i �� '1'Ú ��8 . .. 
DIRECCJOÑ-'fElEFONO (!a�· f O 13- - -/,.J - ' -�-&--- ,.fl- :'fi --·_-,-,-2.4.!�e-�-�- -b -· - . -L.- � 

�, o3?·:::;-.y.ac,a . . - . , ·:- . . .. 
REPRESENTANTELEG�l B.�o.;�(- ASffj�s.fn d6a�: 1<-o�;i�-· :�---� .,· . 
EN EL MUNICIPIO DE {] le-A� � r!f-MJ�i�c .. :,· · :. : ¡ ,, ;� :. . 

. EL o,A __ :;¿; oetMes-�E .2{]blDo' UóetAÑo ;2-01s - , sE .. PRÉsENTARoN 
EN LAS INSTlAClONES DE � lNS1"1TU(:10� "¡;tE :LA R'EFER!:NCIA, �- (()MIS.lqN TECNICA os LA 
SECRETARIA SECCIONAl OE;SAlUO-DEL MA:GO.ALENA, QUIENES PROC�DIEROi'J:A REALIZAR lA 
v1stTA 0C:.VER1F1c11.c10N oE·;cUMPtJMtNET010É-corm1coNES 01ÚtAB!Í.lTACIQ.f1t CONFORME A.·.-_ 
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144000387954 

GUÍA 
CRÉDITO 

CAUSAL DE DEVOUJCIOII: 
Deseo ocdo No.31 Para ME y RF: Tiempo de entrega 48 horas 

�I 
hábiles después de arribo en destino. 

'lo.44 
I DI FIT •· No 35 � rtCIIA HOAA 

�o.40 �\·1 1 
Er,ada No 34 . 2¡ ll L......, 

SI No\ 

OTROS. 

C.MAHEJO: 

CAIITAPGRTE 

VALOR DECLARADO: 

PESO A COBRAR (Kp): 

I DESTl'!l),CIJDAD • OPTil. l PAIS: 

l.Jc."' 

I ME I Rf I Cf I MI \MVA\MVTI 

CENTRO OE COSTO: 1 U!IIOAOES; 

--- 
I HO!lk 

Atonclón usuario PBX ) 423 9666 
www 1nvlacolV1nea.com.co 

DIRECCION. 

'"""'- 

NOMBRE: 

DIRECCION: 

____ .. ., 
_ 

lltmJUUllltl 11111 
Somos AU!orre:en.dorn �osolue:4327 Jul/97 • Somol Grane;.:, Contriboyen'IIH R11sol.;c 12$00 Oc/2002 

r,Jc.Mlt\..T�nspor1o OO&I do mar:.o 14/2000 
Lie.Minbc 001191 de jl..Cio 13/2010 cnu 4923 T�nspol'tll de M,rcanc11 

CllU 5320 Mens.,jena EMpt"Os.i 

I remitonte declara que esta morc::ancla no es 
entrabando. joyas, titules valores. dinero, ni de 
ohib+do 1ranspor1e y su contenido es: 

DOCUMENTOS 

Nomb<e ce.Remitente 

TOTAL FLETE 

o 
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